
深入基层，精准施策。 智慧养老，善策惠民。 走访慰问，关爱暖心。
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——通辽民政事业“十四五”发展纪实

本报记者 康桂君

北疆大地，山河壮阔。时代征程，民心为卷。

“十四五”的五年，是通辽民政事业牢记嘱托，砥砺奋进的五年，是扎根沃土，枝叶关情的五年。中国式现代化的

壮阔征程在通辽大地铺展，“民生为大”的初心在通辽民政事业的实践中熠熠生辉。

这五年，通辽倾力投入民政事业发展资金达 70.4 亿元，较“十三五”时期增加 9.4 亿元，增长 15.4%。这不是账本上

枯燥的数字，而是流淌在民生血脉中的暖流。它化作养老院一张安稳的床位，化作孩子手中一份热乎的午餐，化作

困难家庭窘境里的一笔救急金……这背后，是通辽民政人踏遍街巷乡村，走进千家万户的坚实足迹，更是对“民政为

民、民政爱民”温暖的守望。

纾难解困，主动作为。
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党旗红 征程引航

一切力量，源于根基的坚实。
“十四五”以来，通辽民政事业深入学习贯彻习

近平总书记关于民政工作的重要论述和重要指示批
示精神，将铸牢中华民族共同体意识作为贯穿始终
的主线，从全市党的建设会议的周密谋划，到要点清
单的逐层压实，政治引领在每一次部署中落细、扎
根。

思想铸魂，理论武装。全市民政系统牢固树立以
人民为中心的发展思想和“民政为民、民政爱民”的
工作理念，严格落实“第一议题”制度，“第一任务”，
党的创新理论如泉源活水，滋养着从党组到基层的
每一寸土壤。中心组学习、基层支部研讨、党课与主
题党日……在一次次的持续深入的学思践悟中，忠
诚的底色愈发明亮。

作风建设，是一场刀刃向内的革命。警示大会、
生动的教育片、百余个鲜活的典型案例的剖析，与全
覆盖的谈话提醒一道，涤荡尘埃，筑牢堤坝。动态更
新的问题清单与扎实的整改措施，见证了“学查改”
一体推进的坚实脚步。

会议室的灯光常明，学习与研讨的热度不息。制
度如灯塔，照亮前行的航道；而风清气正的政治生
态，正是行稳致远最深厚的土壤。这强大的“红色引
擎”，为民政事业注入了根本而持久的力量，让征程
始终朝着旗帜所向，坚定前行。

桑榆暖 晚景从容

“这里环境敞亮，活动丰富，饭菜可口，工作人员
非常热心，我们在家门口养老很幸福。”在科尔沁区
清真街道北苑日间照料中心，老人们对这里周到的
服务赞不绝口。

“十四五”以来，面对人口老龄化这个推进中国
式现代化必须面对的重大课题，通辽书写了一张“通
式颐养”的幸福养老答卷。

通辽市民政局把加快发展养老服务业、不断满足
老年人持续增长的养老服务作为主要工作，在建设
街道级养老服务中心基础上，积极建设社区级养老
服务站，居家社区养老服务覆盖率达到 100%，实现了

“一刻钟居家社区养老服务圈”。
要让更多老年人安享晚年，离不了“智慧”二

字。为此，通辽市民政局投入 300 余万元打造一中心
九平台的“通辽市智慧养老服务平台”。该平台主要
包括数据收集、能力评估、居家服务、家床改造、政府
监管等多方面服务内容。同时平台配备“96111”为
老服务热线，让通辽市辖区内老年人足不出户就能

享受到服务预约、政策咨询等多样化、全方位、一站
式的“指尖养老服务”。

“十四五”以来，通辽的养老版图持续拓展，通辽
民政工作推动养老服务从“养老”向“享老”转变。
8132 户家庭完成适老化改造，5722 张新增床位中超
过七成为护理型床位，意味着更多失能、半失能老年
人获得了专业照护。近 6000 人次的养老护理员培
训，让“照护”成为一门有标准、有尊严的专业，持证
上岗率升至 80%，传递的是技能，更是对生命晚景的
敬重。

政策如蓝图，指引方向。9 项养老服务政策陆续
出台，8670 万元老年人补贴切实发放，惠及近 5 万名
老年群体——这不仅是经济的支持，更是安全感与
尊严的托付。养老，逐渐从一个家庭的重担，转化为
一项被社会体系温柔承接的公共课题。

创新，让养老事业更有温度。智慧养老服务平台
使便捷触手可及；“民政养老大篷车”穿梭乡间，入选
全国典型案例。此外，“敬老月”活动温暖近 3 万名老
人，上千场“银龄行动”激发着老年群体的社会参与，
为全市 60 余万老年人每年投保意外伤害险，对特殊
困难老人 15 万人次的探访与 80 余万元慰问金的发
放，让关怀落到实处。在全国老年友好型社区评选
中，通辽已有 3 家社区获评示范标杆，5 家入选建设
单位。

通辽养老事业，正在从“有”到“优”的征程上稳
步前行。

幼苗壮 雨露滋养

每一株幼苗的成长，都需阳光雨露的温柔守护。
“十四五”以来，在自治区民政厅的关心指导下，在市
委、市政府的正确领导下，通辽市民政局坚持“儿童
利益最大化”原则，建立健全特殊困境儿童关爱服务
保障机制，“家庭尽责、政府主导、民政牵头、部门联
动、社会参与、共同关爱”的儿童福利工作新格局逐
步建立，全市困境儿童关爱保护水平稳步提升。

“感谢党，感谢民政部门对我们家的帮助，让我
这四个孩子都有饭吃，有学上。”家住霍林郭勒市沙
尔呼热街道低保户 77 岁的高姓老人的儿媳因重病去
世，儿子失联无法联系，独自抚养四个孙子，四个孩
子处于辍学状态，霍林郭勒市民政局在对重点群体
开展“地毯式”摸排中，发现了这个家庭的困境，霍林
郭勒市民政局主动联系教育部门及时解决孩子的教
育问题，并按照分层分类的社会救助体系建设及时
将四个孩子纳入最低生活保障。

据介绍，通辽民政以每年近 30 万元的投入，为全
市近 4000 名孤儿、事实无人抚养儿童和留守儿童购
买意外伤害保险，筑起一道抵御风雨的安心屏障。

保障的根基，在于托稳基本生活。“十四五”期
间，儿童基本生活补贴标准持续提升——集中供养
孤儿月标准提至 2597 元，分散供养儿童达 2173 元，五
年发放保障资金逾 8300 万元，让成长之路免于困
顿。而“添翼计划”、“明天计划”与“福彩圆梦·助学
工程”，则如照亮阴霾的曙光：累计筛查困境儿童
5960 名，为 42 名符合条件者实施康复手术，节约医疗
费用 170 余万元；发放孤儿助学资金 367 万元，为他
们的梦想插上翅膀。

守护不仅依靠资金，更依托坚实的阵地与温暖的
人。全市建成 1 个市级、9 个旗县级未成年人保护中
心，设立 110 所保护工作站与 446 个“儿童之家”，织
就一张覆盖城乡的守护网络。一支经过全员培训、
充满热情的专业队伍，正以陪伴与专业，将政策温度
传递到每个孩子身边。

幼苗得以茁壮，因有雨露绵绵滋养；童年沐浴阳
光，方能绽放未来希望。通辽民政，正以行动默默守
护这一份份成长的明天。

伞骨坚 风雨可挡

民之所盼，政之所向。“十四五”以来，通辽民政
不断深耕民生福祉，从草原牧场到城市街巷，动态监
测、精准施策，为群众编织一张张温暖而坚实的保障
网。

通辽市的残疾人两项补贴发放标准从每人每月
100 元稳步升至 135 元，增幅 35%，照亮了 6.7 万残疾
人的生活。其中，困难与重度残疾人各 4.8 万名，累
计 6.4 亿元的补贴资金，织成一张温暖而牢固的网，
稳稳托住他们的日常。

补贴之外，康复服务的足迹也清晰而坚定。1525
件辅助器具送至手中，75 具假肢重燃步履的希望；精
神障碍社区康复的种子自 2021 年播下，在 7 个旗县
落地 10 个试点，依托中央福彩公益金 80 万元，生根
发芽。如今，14 个“精康融合”社区如星光散布，一张
可见、可感、可持续的服务网络正悄然织就。

对因病重返风雨的家庭，救助之伞撑得更高、更
稳。临时救助封顶线提至 5 万元。城乡低保标准逐
年稳步提升，尤其农村牧区年均增幅超 5%，兜实兜牢
基本民生保障底线。如今，城乡月人均补助水平分
别 达 600 元 与 375 元 ，农 村 低 保 标 准 已 达 城 市 的
75.4%，1.3 万名脱贫与监测对象被轻轻接住，纳入兜
底保障的怀抱。

数字背后，是方法的革新与心的抵达。“十四五”
期间，通辽民政创出“2345”工作法，让救助从“人寻
政策”转向“政策寻人”。大数据精准筛查，基层干部
步履不停，共同守护“应保尽保、应救尽救”的承诺。
也因此，通辽市民政局入选全国社会救助创新实践
单位。

一项项政策、一串串数字，见证了温暖困难群众
的“民生温度”。奔向全面小康的路上，困难群众正
一步一个脚印跟上。

基石稳 万民皆安

基层是社会治理的最末梢，也是国家治理的最前
沿。

近年来，全市民政系统积极推进城乡社区治理和
服务体系建设，优化社会组织登记管理，强化区划和
地名管理，社会事务的精细管理与基层治理的效能
提升，共同夯实了城市运行的基石，让秩序与温情并
存。

婚姻登记“全国通办”，五年间为 11.2 万对新人提
供了便捷的见证；残疾人两项补贴温暖 6.7 万人；免
除困难群众基本殡葬费用 3000 余万元，守护了生命
的最终尊严。

界线管理工作更加规范有序，城市肌理亦在梳理
中清晰。“十四五”期间，通辽民政工作稳妥推进行政
区域界线管理，全面推进平安边界建设，开展“蒙吉
线”通辽市与四平市段外业联检工
作和“通锡线”盟市级行政区
域界线联合检查工作。积极
开展“乡村著名行动”，共
采集提交 4916 条地名数
据，设置维护乡村地名标
志 180 个，安装楼门户牌
5100 块。通过“中国·国
家地名信息库”备案审核
相关地名 55 条。3.4 万余
块地名标志，让城市脉络
更清晰。

发展之路从非坦途，
敢于直面沉疴，方能刮骨疗
毒 。 一 项 项 专 项 整 治 刮 起

“清风”。在殡葬领域，全市各类殡葬服务机构收费
项目减少 43 个，收费标准降低 44 个，便民服务优化
27 项，累计减轻群众治丧负担 1453 万元。这不仅是
经济负担的减轻，更是对陋习的革除与风气的净
化。同样，在养老与公益慈善领域，利剑亦已出鞘
——追缴违规资金、清理拖欠补贴、移送问题线索，
一切努力只为让养老钱花得明白，让慈善心落到实
处。

近年来，全国养老机构消防事故多发，为通辽民
政工作敲响警钟。通辽民政人创新推行“一院一
策”。从立行立改一般性问题，到协调多方完成自动
喷淋、火灾报警等系统改造；从“拆窗破网”打通 48 处

“生命通道”，到开凿 22 口消防深水井解决供水难题；
直至依法关停 11 家拒不整改的机构，妥善转移 288
名老人。最终，419 项隐患全部清零，以坚定的决心
与精准的施策，牢牢守住了老年人的安全防线。

一项项务实的举措，一次次有力的整治，共同铸
就了社会安稳的基石。

共绘卷 石榴同心

社会组织，百花齐放，在规范中发展，在引领中
前行。

“十四五”期间，通辽市民政局积极倡导社会组
织履行社会责任，深度参与乡村振兴，以铸牢中华民
族共同体意识为主线，通过实施产业帮扶、济困扶
弱、技能赋能、消费拉动四大行动，凝聚社会力量，57
家社会组织汇聚成助力乡村振兴的温暖星河。

在产业兴农的田野间，他们悉心培育“通辽黄玉
米”“通辽红干椒”等金字招牌，百余件地理标志如种
子般落地生根，不仅滋养了土地，更让八万余农牧民
的钱袋渐丰，累计增收近亿元，将共同的丰收写进每
一张笑脸。

以技育人，以能授业。民政事业依托社会组织的
信息桥梁，在民办教育、医疗、家政等多领域举办专
业培训 50 余期，授技两千余人，他们凭借所学实现

“高身价”就业。技能培训，不仅为人生赋能，更在互
学互鉴、共同进步中，搭建起各民族交往交流交融的
友谊之桥。

消费帮扶则借助电商新潮，以直播带货、短视频
为媒，将通辽风物不断的向外推广。每一份订单，都
连起城乡的情谊；每一次点击，都在为共同的发展注
入活力。

产业培育、济困扶弱、技能赋能、消费拉动，四大
行动累计落地帮扶项目 168 个，引动资金 3531 万元，
惠及群众超过 30 万人次。

这不仅是一场乡村振兴的实践，更是一次铸牢中
华民族共同体意识的生动诠释。这种跨越民族、城乡
的互助关爱，强化了各族群众守望相助、手足情深的
情感纽带，使中华民族扶危济困的传统美德在草原上

绵延生长，凝聚起同心向善的精神力量。
五年耕耘，以民生为尺，丈量

北疆大地的温度。
五年砥砺，以实绩为笔，作

答枝叶关情的考卷。
从一砖一瓦的民生基石，

到一人一户的深情守望；
从 1.77 亿元保障民政中

心福利园区项目落地的轰
鸣，到一张床、一顿饭、一笔
救急金的静默抵达——

通辽民政人正以昂扬姿
态，将温暖不断注入时代征
程，为现代化新通辽的建设，

筑牢最深厚的民生根基！食品安全食品安全，，严查不懈严查不懈。。
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