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水电暖供应关系千家万户，连着民生福祉。疫情当
前，霍林郭勒市供水、供电、供气等行业严格按照疫情防
控要求，坚持做到安全巡检不放松，水、电、暖供应不间
断，全力保障民生需求。

欠费不停供 用水不担忧

本轮疫情发生伊始，霍市自来水公司闻讯而动、逆行
而上，迅速成立了疫情防控领导小组，在做好内部疫情防
控的基础上，全力以赴保障全市居民用水需求。

为保障企业正常生产和员工身体健康，该公司采取
封闭管理措施，加强对外来人员的管控力度，严禁外来人
员和车辆进入生产区域，严把输入关口。还通过强化设
备管网巡查、增加监测频次、加强净化消毒、化验等举措，
全面保障供水系统、各供水设备安全运转，确保水量水压
满足需求，水质符合国家标准。

在为民服务方面，公司成立了以党员、业务骨干为

主，集供水、抢修、调度于一体的“供水保障队”，确保疫
情期间能够第一时间为报修用户排忧解难，保障供水安
全。对封控区内的自来水用户，采取“欠费不停供”措
施，对居民未能及时缴费的情况，做到不催缴、不停水，
让其先正常使用，待恢复正常后再及时交费。同时，客
户服务热线全天候受诉，确保 24 小时及时、准确地办理
问题。

巡视不停歇 供电有保障

近日，国网霍林郭勒市供电公司供电服务中心配电
专业员工对10千伏滨南线线路主干及分支开展巡视和测
温工作，全力保障电网设备安全稳定运行。

为确保电网安全稳定运行，供电公司安全生产和疫
情防控“两手抓”，建立用电保障24小时沟通联络机制，切
实保障医院、隔离点等重要场所安全可靠供电。同时，结
合该市冬季严寒的实际情况，积极开展线路特巡、不停电

作业、电网故障抢修、紧急勘查巡视等工作，全面排查重
点供热线路和重要设备隐患，切实加强重要用户配电设
施的巡视和检查力度，确保广大电力客户在疫情防控和
迎峰度冬期间用上暖心电、放心电。

降温疫情双考验 供热不打烊

面对降温、疫情的双重挑战，霍市城发供热公司发挥
敢打善打硬仗的企业精神，确保疫情防控和保障供热两
不误。

该公司对内加大疫情防控用品的采购数量和种类，
对各类办公场所和维修场所进行定时消杀。同时，各运
行车间也及时储备了消耗易损件和常用材料，减少采购
次数，提高了抢修进度。对外，该公司加大供热设施巡检
力度，仔细排查供热设备设施，确保疫情防控期间供热安
全平稳运行。面对家中有隔离人员的用户，实行电话视
频面对面指导，做到防疫检修两不误。

通辽主城区启动有序流动指令后，
“停摆”一周的城市里，车辆与行人再次
现身街头。

3W、耀利、大家购等居民区周边超
市、便利店物资充足地开门迎客；利群、
泽强等药品经营单位也在做好防护措施
的基础上开放营业。市民走出家门，经
过扫码登记、测量体温等步骤后就近便
可轻松采购日常所需生活物资。

公园的广场、步道上，有市民在运动
健身。正值周六，网课休息中的小朋友
也在家长的陪伴下精力旺盛的到处撒欢
小跑。孩子们清脆的笑声飘向四方，绘
就了一幅欢乐的休闲景象。

本报记者 李肖峰 摄

本报讯 本轮疫情发生以来，霍林郭勒市委、
市政府高度重视做好居民群众服务保障、解决困难
诉求工作，苏木、各街道协调配合，全力以赴满足群
众物资保障、农业生产等需求，着力解决好群众“急
难愁盼”问题。近日，珠斯花街道绿环社区书记夏
庆欢接到草原明珠一期一位居民的求助电话，称赶
上突如其来的疫情，导致 4万多斤大白菜滞销，加
上最近降雪，气温骤降，囤菜库房没有暖气，再不销
售就会冻坏。居民急的像热锅上的蚂蚁，电话中带
着哽咽。

了解到此情况后，夏庆欢第一时间安抚居民
情绪，随后积极联系霍林郭勒市商务局、达来胡硕
苏木、珠斯花街道、保供超市等，四处为大白菜联
系销路。同时，积极动员周边朋友利用朋友圈进
行转发，终于为滞销大白菜找到了出路。附近商
超、居民陆续听说后纷纷前来购买。经爱心接力
助销，现在订单电话越来越多，大白菜由“滞销”变
成“热销”。在强化社会面管控期间，为了切实帮
助居民解决“卖菜难”的困境，夏庆欢还当起了“代
卖员”，带领社区工作人员做好统计、分拣、包装、
装车等工作，让居民“卖菜难”与市民“买菜难”实
现双向奔赴。截至目前，社区已帮助这位居民售
出白菜 1500余棵。“在这个特殊时刻，社区工作人
员奔波忙碌在‘疫’线，已经很不容易了，现在还帮
我解决卖菜的难题。”居民激动地说，“看着大家都
伸出手来替我解困，说实话我这心里真是暖暖的，
着实感动！”

“疫”线助农，共克时艰。据了解，目前亟待出
售的大白菜仍有4万斤，在此呼吁全市人民齐心协
力，汇聚民智，为蔬菜打开销路，让“滞销菜”变“畅
销菜”。

（狄雅莉 夏庆欢）

刚入冬的通辽，一场突如其来的疫情防控阻击战骤然打响。科尔
沁区施介街道环卫社区党支部书记陈莉莉如同一支拧紧了发条的陀
螺，开始了连轴转。

11月11日凌晨两点多钟，陈莉莉带着社区工作人员紧急赶到本轮
疫情首发地平安西社区支援。清晨5点多，一夜未睡的她又赶回环卫
社区，立即布置本小区的疫情防控和全员核酸采样工作。疫情太过紧
急，防控压力巨大，陈莉莉忙得几乎没有一刻空闲。

早在几年前的一次工作中，她给一位五保户家里收拾卫生，一人
高的垃圾袋子，她扔的时候一下子扭伤了腰，从此落下了病根。这些
年社区工作繁重，尤其是疫情发生以来，常常连夜忙碌，她的心脏也出
现问题，喘不上气来。但这些，现在都顾不上了，吃几粒丹参片，贴上
一贴膏药，强顶着。她浑然忘了自己的病痛，只知道整个社区成百上
千户居民的防疫安全，都担在自己肩上呢！

她一瘸一拐拖着腿走路，跑前跑后的身影令人心疼。她的爱人李
贺放心不下，也看到环卫社区工作人员人手着实不够。在铁路工作的
李贺正好因疫情居家，他把10岁的儿子委托给孩子奶奶照管，也跟着
妻子一起来到社区，负担起了搬搬扛扛的力气活儿。他帮助社区布置
核酸采样点，放置围挡，搬运物资，取饭……忙得脚不沾地。两口子清
早5点从宾馆顶着星星出来，晚上一点多钟披着月光回去，一连7天没
有回家，夫妻俩肩并肩，奋战在社区抗“疫”一线。

11月18日全城解封那天，他俩回了一次家。拥抱着懂事的儿子，
陈莉莉眼泪流了一脸。她觉得对不起儿子，可是疫情情势严峻，她又
必须负起责任。在家住了一晚，19日一早，两口子又告别孩子和母亲，
返回到了社区工作岗位上。

记者给陈莉莉打电话时，她刚吃完药，正为第二天全员核酸采样
而忙碌。疫情之下，他们是一对平凡的夫妻，更是特殊的“战友”，全心
全意投入到疫情防控战斗中，共同守护着我们的家园。
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众志成城 同心抗疫

防疫战线上的“夫妻档”
□本报记者 周静

4万斤白菜滞销 社区书记来“带货”

城市有序复苏城市有序复苏，，熟悉的烟火气又回来了熟悉的烟火气又回来了！！

12月4日，又是一年国家宪法日。
可以说，你我的一生都与宪法息息相关。从出

生，到老去，从入学、工作、结婚到退休，在人生的每
一个重要时刻，宪法都默默地保护和陪伴我们。

关于宪法，你了解多少？

关于宪法，你了解多少？

（来源：人民网）


